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OBJECTIFS DE LA FORMATION



PLAN DE LA FORMATION



PLAN DE LA FORMATION



NOTIONS SUR LA QUALITE


Ensemble des caractéristiques d'un bien ou d'un service qui lui 
confèrent l'aptitude à satisfaire de manière continue les besoins et les 

attentes des utilisateurs ou des usagers



Historique



HISTORIQUE



HISTORIQUE



COMPOSANTES DE LA QUALITÉ



EXERCICE 1



LA ROUE DE DEMING OU CYCLE PDCA







PLAN DE LA FORMATION



SYSTÈME DE MANAGEMENT









NOTION DE SYSTÈME



Cartographie des processus

•Coordination Générale

•Amélioration Qualité

Processus 
Management

•Production de café moulu

•Production de sel fin

•Production de thé en infusette

Processus 
Réalisation

•Ressources humaines et compétences

•Ressources financières

•Ressources matérielles

•Système d’informations

Processus 
Support

Besoins et 

exigences du client

Besoins et 

exigences des 

parties intéressées

Exigences 

réglementaires

Satisfaction du 

client

Satisfaction des 

parties intéressées

Conformité 

législative

Amélioration de 

l’image de 

l’entreprise

Amélioration continue



Exercice 2

Soit une entreprise de fabrication de papiers vélins A4.

Proposer une cartographie de processus auditable de cet 

organisme.





ECOUTE CLIENT



APPROCHE PROCESSUS : MANAGEMENT, SUPPORT ET 
REALISATION



EXERCICE 2





AMÉLIORATION CONTINUE



INDICATEURS QUALITÉ OU INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE 
OU KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)











EXERCICE 3



MISE EN PLACE DU SMQ





















PLAN DE LA FORMATION



LA NORME ISO 9001:2015












INTÉRÊT D’UTILISER LA NORME ISO 9001:2015











STRUCTURE DE LA NORME ISO 9001:2015



NON-CONFORMITE



EXERCICE 4



RELATION ENTRE CYCLE PDCA ET LA STRUCTURE DE L’ISO 9001:2015



PLAN DE LA FORMATION



AUDITS QUALITÉ



AUDITS QUALITÉ







AUDITS QUALITÉ ET 
DEMARCHE DE 
CERTIFICATION ISO 
9001:2015



PLAN DE LA FORMATION



CHAP. V. OUTILS QUALITE









DOCUMENTS ET ENREGISTREMENTS QUALITÉ







EXEMPLES DE POLITIQUE QUALITÉ



FICHE PROCESSUS



PROCÉDURE



LOGICIELS DE GESTION QUALITÉ



LOGICIELS DE GESTION QUALITÉ



EXEMPLE DE LOGICIELS DE GESTION QUALITÉ



CONCLUSION

« L’assurance qualité, 

c’est l ’affaire de tous. »
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